
7

ア
ン
ケ
ー
ト

 JAとうと満足度・期待度　  アンケート令和7年度

正組合員向けアンケート

属性
認定農業者

9
地域担い手農家

8
直売所出荷者

11
その他
36

生産作物
米
56

大豆
1

トマト
4

園芸
2

肉用牛
1

その他
12

年齢
20歳代
2

30歳代
0

40歳代
3

50歳代
2

60歳代
12

70歳代
43

その他
0

性別
男性
56

女性
6

法人
2

居住地
多治見市
18

瑞浪市
37

土岐市
9

■実施期間 ： 令和8年1月
■実施方法 ： 正組合員（認定農業者等）へ経済部職員が個別訪問し回答を得ました。
■回収枚数 ： 配布64枚、回収64枚（回収率100％）
■評価方法 ： 【期待度】4段階評価（期待する・どちらかというと期待する・どちらかというと期待していない・期待しない）
　　　　　　【満足度】5段階評価（満足している・やや満足している・どちらともいえない・あまり評価できない・評価できない）

Ⅰ 次世代につなぐ持続可能な農業の実現
■Ⅰ-１ ニンニク栽培による農業所得増大への取組み
【取組み施策と取組み状況】 【評価】 期待度 満足度

【取組み結果】

ニンニク栽培の推進による栽培面積の増加に取組みました

作付面積

7年度目標

９５a

7年度実績

１７２a

⑴栽培先の確保…栽培農家者数2先
　　⇒既存の営農組合と新規２農家にてニンニク栽培
⑵栽培研修会の開催…1回
　　⇒８/１８新規栽培先及び一般農家も対象に開催
⑶定植農機の導入
　　⇒定植農機の貸し出しを行い、作業省力化へ 期待する

56％
満足している
44％

やや満足している
23％

どちらともいえない
26％

あまり評価できない
2％

評価できない3％

どちらかというと
期待する
25％

どちらかというと
期待していない
14％

期待していない 3％ 回答なし 2％ 回答なし 2％

■Ⅰ-2 生産コスト低減に向けた取組み
【取組み施策と取組み状況】 【評価】 期待度 満足度

【取組み結果】

共同注文・早期納品の実施による物材費の低減

予約数量

7年度目標

７,５３１袋

7年度実績

７,９１６袋

⑴WEB受注システムの推進…導入件数10件
　　⇒現在、導入件数は0件　年度内に本稼働予定
⑵園芸塾の開催…6回
　　⇒現在、瑞浪地区で1回の開催
⑶出荷契約先への訪問による推進…訪問先数40先
　　⇒訪問件数…61先 期待する

59％

満足している
37％

やや満足している
42％

どちらともいえない
11％

あまり評価できない
8％

どちらかというと
期待する
33％

どちらかというと
期待していない
6％

期待していない 2％ 回答なし 2％

Ⅱ 食と農を支える仲間づくりによる地域活性化への貢献
■Ⅱ-1 活動と事業を通じた組合員の豊かな暮らしの実現
【取組み施策と取組み状況】 【評価】 期待度 満足度

【取組み結果】

食農教育等のあぐりん活動の実践として下記の通り計画

開催回数

7年度目標

２０回

7年度実績

２０回

⑴田んぼの出前授業の開催…８回
　　⇒管内の小学校で田植え・授業・稲刈りを実施
⑵大豆の授業の開催…7回
　　⇒まめなかな授業を小学校４校で、豆腐作りを小学校３校で実施
⑶さつまいもの収穫体験の開催…１０回
　　⇒多治見市の幼稚園等

期待する
70％

満足している
46.9％

やや満足している
34.4％

どちらともいえない
12.5％

あまり評価できない
3.1％

どちらかというと
期待する
26％

どちらかというと
期待していない
2％

回答なし 2％ 回答なし 3.1％
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 JAとうと満足度・期待度　  アンケート
准組合員アンケート

居住地
多治見市
125

瑞浪市
80

土岐市
143

無回答
0

性別
男性
139

女性
208

無回答
1

年齢
20歳代
7

30歳代
17

40歳代
28

50歳代
61

60歳代
82

70歳代
153

無回答
0

取引 ※複数回答可
貯金
332

融資
42

共済
269

年金
157

購買取引
22

その他
1

令和7年度の当JAの取り組みについて、正組合員・准組合員の皆さま方を
対象にアンケートを実施させていただきましたので、結果をご報告させて
いただきます。

Ⅰ 自己改革の取り組みについて

Ⅱ その他について

■実施期間 ： 令和7年12月
■実施方法 ： 准組合員先への当ＪＡ渉外担当者による個別訪問
■回収枚数 ： 配布348、回収348（回収率100％）
■説明資料 ： 広報誌vol.57（2025年.8月号）、ＪＡとうと満足度・期待度アンケート資料
■評価方法 ： 5段階評価（５：満足、期待する、４：やや満足、やや期待する、３：普通、２：やや不満、あまり期待しない、１：不満、期待しない）

食と農の大切さを伝える
「ＪＡ食農教育活動」の実践
　米づくり、さつまいも収穫体験、出前
授業などを行い、未来を担う子供たち
に農業の体験機会を提供しています。
また、地元産農畜産物を学校給食に
取り入れ、子供たちに食と農業の大切
さを伝える取り組みをすすめています。

地域の食と農をつなぐ
地産地消の取り組み
　地場産米のＰＲや販売促進を行うな
ど、地域で生産されている農畜産物を
地域の皆さまに消費していただく「地産
地消」を促進して、地域の食と農をつな
ぐ取り組みを進めています。

広報活動を通じた情報発信

　地元の農業情報や地域のイベント
情報、ＪＡの事業活動報告をホーム
ページ・広報誌「ＪＡとうと」にて発信
しています。
　また、マスメディア（新聞・テレビ等）を
活用して、食農教育活動にかかる情報
発信を行っています。

支店協同活動による
地域の活性化
　組合員や地域住民にとって最も身
近な支店を活動拠点として、地域イベ
ント・各種ボランティア活動へ役職員
が積極的に参加しています。

複数事業取引を通じた
「くらし」の向上

組合員との対話と地域農業
振興の応援団の取り組み

　高齢化社会に対応した介護支援（「ＪＡ
とうと在宅介護サービスセンター」）等をは
じめ、組合員・利用者の生活に必要な機
能・サービスの提供の拡大を図り、ＪＡ事業
（信用・共済・営農経済・営農指導・不動
産など）の複数取引を通じて生活インフラ
機能を発揮できるよう努めています。

職員のお宅への訪問について、
ご満足いただいていますか。

支店および経済店舗へ
ご来店いただいた際の挨拶や
対応等について、
ご満足いただいていますか。

当ＪＡの事業内容、
活動内容、対応等について、
ご満足いただいていますか。

年２回（1月、8月）発行して
おります「ＪＡとうと広報誌」の
掲載内容について、
ご満足いただいていますか。

平均4.12

評　価

平均4.36

評　価

平均4.28

評　価

平均3.71

評　価

評価結果 評価結果 評価結果 評価結果

各種無料相談機能の強化

　農業相談・資産運用・相続・法律・税
務・年金等、各種無料相談会を開催し、
組合員ならびに地域の皆さま方のあら
ゆる相談に対応するための機能強化
に努めています。

地域貢献への積極的な参加

　地元３市（多治見市、瑞浪市、土岐市）
への寄付や、公共福祉施設への新米寄
贈、学生食堂・こども食堂の支援など、地
域貢献活動を通じて地域との絆を強化し、
組合員ならびに地域の皆さま方が、住み
慣れた地域で健康で安心して暮らせる豊
かな環境づくりに取り組んでいます。

　組合員の声を聴く取り組み（対話運
動）を進めるとともに、准組合員の皆さ
ま方を「地域農業振興の応援団」と位
置づけ、ＪＡとうとの事業を利用していた
だくことや様々な活動に参加していただ
くことを進めています。

評価結果 評価結果 評価結果 評価結果

満足度 期待度 満足度 期待度 満足度 期待度 満足度 期待度

満足度 期待度 満足度 期待度 満足度 期待度 満足度 期待度

4.243.77 4.243.78 4.073.68 4.303.92

4.243.79 4.083.61 4.283.91 4.183.77




